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Warunki gwarancji na wyroby betonowe wibroprasowane, produkowane przez firme
BRUK SA - zakupione bezposrednio u Producenta lub w sktadach materiatow
pudowlanych, z ktorym Producent ma podpisane umowy O wspotprace.

1. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja z chwila odbioru wyrobow przez Kupujacego,
badz dostarczenie ich na plac budowy, jednakze po zamontowaniu produktow i odbiorze robdt,
beda rozpatrywane pod warunkiem petnej zaptaty za odebrane wyroby.

2. Gwarancja dotyczy wytacznie wyrobow pierwszego gatunku.

3. Okres gwarancji wynosi 3 lata od daty nabycia.

4 Producent uznaje w ramach gwarancji wady wynikajgce z jego winy, a w szczegolnosci:
e wady konstrukcyjne
e wady wykonania
e wady wynikajgce z uzycia surowcow niewtasciwej jakosci.

5 Cwarancjg nie sg objete wady | uszkodzenia powstate w wyniku:

e niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy (Kupujgcy traci gwarancje
trwatosci koloru w  przypadku zastosowania do podbudowy materiatow pochodzenia
hutniczego w postaci zuzli hutniczych),

e niewtasciwego doboru wyrobu do rodzaju i wielkosci obcigzen,

e niewifasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wiasciwosciami zakupionych
WYy robow,

e niewifasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlane] montazu zakupionych wyrobow,

e niezgodnego z ogolnymi zasadami, opracowanymi przez BRUK SA, uktadania nawierzchni
kostki brukowej oraz galanterii budowlanej,

e niewifasciwego sktadowania lub transportu zakupionych wyrobow,

o Kklesk zywiotowych, wojen, niepokojow spotecznych i innych nieprzewidywalnych wypadkow
losowych,

e niewifasciwego spoinowania kostki, w  wyniku ktorego zalegajgcy piasek powoduje
odbarwienia kostki oraz powstawanie plam powierzchniowych trudnych do usuniecia,

e zabudowy wyrobow przed uptywem 14 dni od daty produkdji,

e Uzycia dozageszczania zabudowanej nawierzchni urzgdzenia wibrujacego bez ostony gtownej.
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= podlegajg reklamacji dopuszczone przez wiasciwe normy:
o odchytki w wymiarach i wygladzie wyrobow,

o ubytki w wierzchniej warstwie wyrobu, bedgce nastepstwem eksploataci,

e Wykwity wapniowe w postaci biatego nalotu, ktére —w zaleznosci od rodzaju oraz intensywnosci
zanikaja pod wptywem warunkow atrmosferycznych i uzytkowania (Scierania) w okresie do 3 lat,

e straty powstate na skutek zabudowy niedojrzatych wyrobow,

e odchytki w kolorze uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz naturalna zmiennoscig
Kruszyw.
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7. Warunkiem przyjecia reklamacji jest przedstawienie przez Nabywce:
e whniosku reklamacyjnego na pismie,
e oryginatu faktury zakupu wyrobow,
e ctykiety wyrobow znajdujacych sie na folii pakowe] kazdej palety.

8. Ztozenie przez Kupujacego reklamacji dotyczacej jakosci wyrobow obliguje do zabezpieczenia
wadliwego towaru przez Kupujacego do chwili dokonania badan przez Producenta.

9. Reklamacje w ramach niniejszej] gwarancji mozna skiadac bezposrednio u Producenta
lub w sktadach materiatow budowlanych, z ktorymi Producent ma aktualne umowy o wspotprace.

10. W przypadku stwierdzenia wad Nabywca wstrzymuje sie z uktadaniem nawierzchni i sktada
reklamacje. Producent dokonuje ogledzin w mozliwie najkrotszym terminie (do 14 dni roboczych)
W miejscu wskazanym przez Nabywce celem zbadania zasadnosci reklamacji. Wszelkie opinie
odnoszace sie do jakosci reklamowanego produktu, sporzadzone na zlecenie Kupujgcego
nie sa wigzace | nie stanowig podstawy do rozpatrzenia reklamacji lub uznania jej zasadnosci.
W przypadku uzasadnionej reklamacji wadliwy wyréb zostanie wymieniony na wolny od wad
w terminie | na zasadach uzgodnionych obustronnie. Jezeli Nabywca swiadomie wbudowat wyrob
z wczesnie] widocznymi wadami, Producent nie ponosi kosztow rozbiorki | ponownej zabudowy
wyrobu. W pozostatych przypadkach Gwarant ponosi koszty wymiany towaru do wysokosci cenny
sprzedazy wyrobu.

11. Jezeli Nabywca whbudowat wyrdb z wezesniej stwierdzonymi wadami, Producent nie ponosi kosztow
rozbiorki utozonych powierzchni.

12. W przypadku uzasadnionej reklamacji wadliwy wyrob zostanie wymieniony na wolny od wad
wterminie | na zasadach obustronnie uzgodnionych Iub nastapl jego przekwalifikowanie
Na pozagatunek.

13 Wyroby wadliwe po ich wymianie na nowe staja sie wtasnoscia Producenta.

14 W uzasadnionych przypadkach Producent ma prawo odmowic realizacji zobowigzan gwarancyjnych
W szczegolnosci, gdy:

e nabywca wiedziat o wadzie w chwili odbioru towaru,
e wada nie jest istotna albo nie obniza wartosci i uzytecznosci wyrobu,

e w przypadku nieuregulowania przez Kupujgcego wymagalnych naleznosci na rzecz
Producenta.
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. BRUK SA gwarantuje Nabywecy, jakosc produktu zgodng z polskimi i europejskimi normami,
wiasciwymi dla tych wyrobow.
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